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Circolare n.64 del 15/10/2026
Alle famiglie degli alunni delle classi terze
Scuola Secondaria di | grado
Al personale docente della Scuola Secondaria di | grado
Ai docenti coordinatori di classe
Al DSGA
Al Registro Elettronico ARGO
Al sito web

OGGETTO: Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” — Riapertura delle richieste di accesso
per I’'anno scolastico 2026/2027

Si informano le famiglie che, con nota prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, il Ministero dell’lstruzione
e del Merito ha comunicato la riapertura del servizio digitale di sostegno psicologico “AscoltaMl”,
disponibile sulla Piattaforma Unica a partire dal 15 ottobre 2026.

Il servizio & finalizzato a promuovere il benessere psicologico e relazionale degli studenti,
sostenere la crescita personale e favorire la prevenzione del disagio giovanile, anche in relazione ai
fenomeni di bullismo e cyberbullismo.

Destinatari del servizio

Possono presentare richiesta di accesso al beneficio gli studenti frequentanti l'ultimo anno della
Scuola Secondaria di | grado e il primo biennio della Scuola Secondaria di Il grado, sia minorenni sia
maggiorenni, nel rispetto delle condizioni previste dalla normativa vigente.

Modalita di richiesta

A partire dal 15 ottobre 2026, i genitori o gli esercenti la responsabilita genitoriale degli studenti
minorenni potranno presentare la domanda accedendo alla propria area riservata della
Piattaforma Unica, nella sezione “Agevolazioni”, previa autenticazione, presa visione
dell'informativa sulla privacy e rilascio del consenso informato.

L'assegnazione del beneficio avverra automaticamente, in ordine cronologico di presentazione
delle domande e fino all’esaurimento delle risorse disponibili. L'esito della richiesta sara
consultabile direttamente sulla piattaforma.

Caratteristiche del servizio
Il beneficio consiste in un voucher che consente di usufruire di un massimo di cinque incontri di
sostegno psicologico, da svolgersi in videoconferenza attraverso |'applicativo integrato nella

Piattaforma Unica.
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Il primo incontro avra una durata di 70 minuti, mentre i successivi avranno una durata di 60 minuti
ciascuno.

Gli incontri potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.

Adempimenti successivi all’assegnazione

A partire dal 28 ottobre 2026, le famiglie degli studenti beneficiari dovranno selezionare uno
psicologo accreditato appartenente all’ambito regionale di riferimento, entro 30 giorni
dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza dallo stesso.

E necessario, inoltre, che lo studente sia correttamente registrato e profilato sulla Piattaforma
Unica, cosi da poter accedere alla propria area riservata e partecipare agli incontri.

La pianificazione degli appuntamenti e la partecipazione agli incontri avverranno attraverso la
piattaforma, secondo le modalita e le tempistiche indicate dal Ministero.

Dove reperire le informazioni
Per consultare le indicazioni complete sul servizio, le famiglie possono accedere alla Piattaforma
Unica e seguire il percorso:

Home = Strumenti = Welfare e comunita - AscoltaMl.

Si invitano le famiglie interessate a prendere visione delle informazioni disponibili e a valutare
I'opportunita di usufruire del servizio, quale risorsa di supporto al benessere psicologico ed
emotivo degli studenti.

Si precisa che il servizio & gestito attraverso la Piattaforma Unica nel rispetto della normativa
vigente in materia di protezione dei dati personali.

La presente comunicazione é finalizzata a favorire la conoscenza del servizio e a consentire alle
famiglie interessate di accedere tempestivamente alle opportunita previste.

Il Dirigente Scolastico
Prof. Santo Longo
(Firma autografa sostituita a mezzo stampa, ai sensi dell'art. 3, comma 2, del D.Lgs. 39/93)
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